“Geri bildirim GPS aygrta gibidir. Nereye
gitmek istedigini bilirsin, ancak nasil
gidecegini bilmezsin. 0 da sana yol

gosterir.”

Bir 6gretmen




Geri bildirim nedir?

» Geri bildirim, not vermek degildir.
» Geri bildirim nasihat etmek degildir.
» Geri bildirim évmek degildir.

» Geri bildirim yermek degildir.



Geri bildirim nedir?

Geri bildirim birey ya da grup
tarafindan gerceklestirilen
eylem ya da davranisin
sonucu olarak verilen tepki;
D bir hedefe ulagsmak icin ne
yapilmasi ve nasil yapilmasi
gerektigine iliskin bilgidir.




GERI BILDIRIM NEDEN VERILIR?

()1 Tesvik etmek igin
Geri bildirim 6grencileri
tesvik etmek,
calismalarini daha da
gelistirmek, caba
gostermelerine yardimci
olmak icin kullanihr.




GERI BILDIRIM NEDEN VERILIR?

()7 Performansi gelistirmek

Geri bildirim, 6grencilere
performanslarini nasil daha
Iyl duizeye cikarabilecekleri
konusunda bilgi vermek icin
kullanilar




GERI BILDIRIM NEDEN VERILIR?

()3 Gucla ve zayif alanlar
belirtmek i¢in

Ogrencilerin gliclii ve
zay1f olduklarr alanlan
belirlemeleri icin kullanilr.




GERI BILDiRiM NEDEN VERILIR?
()4 Duzeltmek igin

Ogrencilerin bir konunun
Islenisi sirasinda
edindikleri eksik ya da
yanls bilgileri duzeltmek
icin kullanilr.




GERI BILDiRiM NEDEN VERILIR?
()5 Basariyr artirmak i¢in

Ogrencilerin basar
duzeyleri ve daha basarili
olmak icin neler
yapabilecekleri hakkinda
bilgi vermek icin kullanilr.




GERI BILDIRIM NEDEN VERILIR?
()7 Tesvik etmekigin
O 2 Performansi gelistirmek

03 Giiglii ve zayrf alanlar: belirtmek igin

O 4 Diizeltmek igin
O 5 Basariyr artirmak i¢in




GERI BILDIRIM NEDEN VERILIR?

O Basariy1 artirmak icin
Ogrencilerin bagan diizeyleri ve daha basarih olmak icin
neler yapabilecekleri hakkinda bilgi vermek icin kullanir.

“En yararl1 geri bildirim, 6grencinin
ogretmene verdigi geri bildirimdir.
Boylelikle 6gretmen, 6grenme
surecini 6grencilerinin goziinden
gorebilir. Bir sonraki adimi
planlayabilmek i¢in 6grenme stirecinin
gortinebilir olmas1 onemlidir.”

Bir akademisyen




Geri bildirim neden 6nemli?
) Etkili 6grenmenin parcasi olan geri bildirim, 6grencilere
calistiklarn konuyu kavramalarinda yardimcei olur ve

‘ \ ogrenmelerini nasil gelistirebilecekleri konusunda yol

gosterir.

\‘ Akademik geri bildirim guglt ve tutarh sekilde basaryla

t iliskilidir. Ogrencinin kendine duydugu giiveni, kisisel
‘ farkindaligi ve 6grenme hevesini artirir.



Geri bildirim neden onemli?

)

f‘

\‘ |

Ozellikle okul hayatinin ilk yillarinda
verilen etkili ve duzenli geri bildirimler
ogrencinin ust 6grenim kurumlarina
devam etmesini destekler.

Ogrencilerin geri bildirim stirecine
katihmlarinin saglanmasi, 6grenmeyi
artiracak ve degerlendirme
performanslarini gelistirecektir.



Etkili geri bildirim;

lyi performans nedir?

(]

Iyi performansin

(amaclar, Olctitler, beklenen
standartlar) ne oldugunun
tanimlanmasina ve
anlasiimasina yardimci olur.



Etkili geri bildirim;

Ogrencilere kendi
“ ogrenmelerine
‘ liskin nitelikli bilgi
VErir.

A o




Etkili geri bildirim;

ui,‘

A o

Ogrenmeye iliskin
ogretmen-ogrenci
diyalogunu
eliclendirir.



Etkili geri bildirim;

Ogrencilerin

“ ozguvenlerini ve
motivasyonunu
arttarir.

A o




Etkili geri bildirim;

Mevcut performans
“ Ile beklenen
performans
i arasindaki farki
azaltma firsati

PR saglar.




Etkili geri bildirim;

Ogretmenlere 68retim
“ stratejilerini gozden
gecirmeleri ve
i gelistirmeleri i¢in bilgl
saglar.

A o




IKI CESIT GERIBILDIRIM
Ogrencilere verilen gorevde

1- Ne oranda basarili olduklar
(sonuca dayal geri bildirim) ve

2- Daha basaril olabilmek i¢in ne
yapmalar1 gerektigi (bicimlendirici geri
bildirim) bilgisini verir.

Boylelikle 6grenmenin ve
basarinin artmasina katki saglar.



GERI BILDIRIM VERILIRKEN NELERE DIKKAT
EDILMELIDIR.

Geri bildirim performans ya da davranisi onaylamak
@ ya da gelistirmek amaciyla verilir. Bu bakimdan geri
bildirim vermeden once, geri bildirim veren kisinin
eormek istedigi sonuc hakkinda net olmasi
onemlidir. Geri bildirim veren kisi net degil ise geri
bildirim alan kisi de net olmayacaktir.




GERI BILDIRIM VERILIRKEN NELERE DIKKAT
EDILMELIDIR.

Geri bildirim 6grencilerin
performansi ya da davranisi
(yani ne yaptig1 ve nasil yaptigi)
ile 1lgili olmalidir, kim olduguyla degil.




GERI BILDIRIM VERILIRKEN NELERE DIKKAT
EDILMELIDIR.

Geri bildirim 6grencinin performansini ya da
davranisini gelistirmek icin
eyleme gecmesini tesvik etmelidir.
Aksi durumda geri bildirim verilmesinin bir anlami
olmayacaktir




GERI BILDIRIM VEBiLiRK_El\_T NELERE DIKKAT
EDILMELIDIR.
Geri bildirim performans ya da davranisla ilgili
kesin olgulara, somut verilere ve gozlemlere
dayanan bilgiler icermelidir. Kisisel onseziler ya
da varsayimlara dayanmamalidir.




Geri bildirimin etkisini azaltabilecek
engellerin farkinda olmaliyiz.

®

} Ogrenciyi incitme ya da égrencinin motivasyonunu
azaltma korkusu

} Ogrencinin geri bildirim almaya direngli ve

savunmaci olmasi

} Geri bildirimin cok genel olmasi ve gerceklere
ya da gozlemlere dayali clmamasi



Geri bildirimin etkisini azaltabilecek

®

engellerin farkinda olmaliyiz.

} Geri bildirimin davranisin nasil diizeltilebilecegi
ya da performansin nasil daha iyi olabilecegine
iliskin bilgiler icermemesi

} Farkl1 kaynaklar/kisiler tarafindan birbiriyle
tutarli olmayan geri bildirimler verilmesi

} Geri bildirim veren kisiye glivenilmemesi ve
sayg1 duyulmamasi




Geri bildirimin etkisini azaltabilecek
’engellerin farkinda olmaliyiz.

} Notlarin geri bildirimden once ag¢iklanmasi

Ogrencinin geri bildirimi anlamamasi ve nasil
} kullanacagini bilememesi

Geri bildirim vermeden énce bu engellerin
farkinda olunmasi, geri bildirimin daha
etkili verilmesine yardimci olacaktir.




«Siz ne bilirseniz bilin, sizin bildiginiz
karsidakinin anladigi kadardir.»

Hz.Mevlana
Ogrenciler verilen geri bildirimlere farklx tepkiler
gosterebilir ve elestiri olarak algilayabilirler. Bu durum
savunmaci olmalarina neden olur ve geri bildirimin etkisini
azaltabilir.
Geri bildirim verirken elestirel bir tutum igine girilmemeli '

ve ogrencilerin verebilecekleri tepkiler g6z 6niinde
bulundurularak uygun kelimeler/ifadeler kullaniimaldir.




Yemekte sira varsa geri bildirimde de var.

Ogrenciler notlarin aciklanmasindan sonra
yapilan geri bildirim yorumlarini genellikle
g0z ard1 etmektedirler.

Ogrencilerin bekledikleri notun tistiinde ya I
da altinda not almalar1 duygusal tepki
\ B

vermelerine ve geri bildirim yorumlarini
dikkate almamalarina neden olmaktadir.




OGRENENLER GERI BILDIRIME NASIL TEPKI

Kizginhik

“Ben yeteri kadar
yapmistim.”

Mantiga birime

“Cok kot bir hafta gegirdim ve
yeteri kadar ¢alisamadim.”

GOSTEREBILIR?

Reddetme

(Bu tepki genelde geri bildirim ilk
verildiginde sokla birlikte gosterilir.):
“Ben bunda herhangi bir problem
gormiiyorum.”

Kabullenme

"Haklisinmz. Yeniden
deneyecegim.”

Suclama

Bu benim hatam degil. Soru yeteri
kadar anlasiimiyordu.”



GERI BILDIRIM VEREN KISI NELERDEN
KACINMALIDIR?

Prensiplere S
Azaltma/asgarilestirme
Zorunluluk: dayanmak g ’
“Bunu sana soylemek “Bunlar1 senin iyiligin icin séyliyorum.” ‘Endiselenme, bu ¢ok da biiytik bir
benim gorevim.” sorun degil. Baz1 zamanlarda
herkes benzer hatalar1 yapabilir."
Goz yummak Kacinmak
“Muhtemelen haklisin. Belki de ben Bu tepkide asil konuya gelmek oldukga uzun

asir tepki veriyorum.” surer ve pek ¢ok alakasiz konusma yapilr.



Geri bildirim zamaninda
verilmelidir.

Geri bildirim, ilgili oldugu gorevin
tamamlanmasindan ya da performansin
gerceklestiriimesinden hemen sonra

verildiginde 6grenciler icin daha

anlaml1 olmaktadar. Ancak, detayh geri
bildirim hazirhgi, o6grenci sayisinin fazla
olmasi durumunda uzun zaman
alabilmektedir.




Geri bildirim zamaninda
verilmelidir.

[lgili oldugu gorev, degerlendirme
ve/veya performanstan hemen sonra
verilen geri bildirim, 6grenmede
%70-80 oraninda artis
saglamaktadir.




Geri bildirim zamaninda verilmelidir.

Ozellikle zor kavramsal konular

ya da islemsel beceriler 6grenilirken
geri bildirimin en kisa stirede
verilmesi onemlidir. Geri bildirimin
ertelenmesi durumunda 6grenci
yanlis kavramalari veya hatali
yaklasimlari dogru kabul ederek
icsellestirebilir.



Problem vs. Solution

“Yazih sinavlara verilen geri
bildirimler gercekten ¢ok
kotii. Sadece not/rakam
veriyorlar. Bu da bana hig

yardimci olmuyor.”

Geri bildirim verilirken
destekleyici ve saygil
ifadeler kullanmaya dikkat
edilmelidir.
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Geri bildirim

Tanimlayic :
yicidur Olumlu sekilde
ve olumludur. destekler

Davranisa Yargilayici Bilgi verir.
odaklanur. degildir.



Geri bildirim

Ilerleme icin
oneriler icerir.

o«é .....

Motive eder ve

Davranisa N
cesaretlendirir.

odaklanir.



Geribildirim # Elestiri

1

Gegmise
odakhdr.

Olumsuz sekilde
degerlendirir.




6

Motivasyonu
azaltr.




e

GERI BILDIRIM VERILIRKEN NELERE DIKKAT
EDILMELIDIR.

GERI BILDIRIMIN TANIMLAYICI VE EGITICI
OLMASINA, YARGILAYICI YA DA
DEGERLENDIRICI OLMAMASINA DiKKAT EDIN.

ZAMANINDA GERI BILDiRIM VERIN.
NE COK ERKEN NE DE COK
GEC KALMAYIN.

gL
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OGRENCILERINiZLE BiREBIR GORUSMELER
YAPMAYA CALISIN.

OGRENCILERINiZi BIRBIRLERINE
GERI BILDIRiM VERMELERI
KONUSUNDA EGITIN.



GERI BILDIRIM VERILIRKEN NELERE DIKKAT

_—
OGRENCILERIN ILERLEMESINT KAYDETMEK “ OGRENCIYI KUCUK DUSURUCU VE
iCIN DEFTER KULLANIN.. MOTIVASYONUNU AZALTAN iFADELER

KULLANMAKTAN KACININ.

OGRENCILERINiZi SiZE GERI BILDIRIM (& o
VERMELERI iCIN TESVIK EDIN. FARKLI GERI BILDIRIM

YONTEMLERINDEN YARARLANIN.



GERI BILDIRIM VERILIRKEN NELERE DIKKAT
EDILMELIDIR

@ OGRENCIYi BASKA OGRENCILERLE

KARSILASTIRMAYIN.

OGRENCININ YORUMLARINIZI
ANLADIGINDAN EMIN OLUN.

=
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OGRENCILERIN THTIYACLARINA
VE BEKLENTILERINE KARSI
DUYARLI OLUN.

TEK BiR YETENEGE YA DA BECERIYE
ODAKLANIN. HER SEYi BiR ANDA DUZELTMEYE
CALISMAYIN.



GERI BILDIRIM VERILIRKEN
NELERE DIKKAT EDILMELIDIR

@ GERI BILDIRIM VERIRKEN KiSiYE DEGIL, PERFORMANSA
ORNEKLERDEN = ODAKLANIN.
YARARLANIN.. “
N
67
GENEL IFADELER KULLANMAYIN. ‘ DERSIN OGRENME HEDEFLERI iLE
S AGIK, NET VE ANLASILIR OLUN. BAGLANTI KURUN.



GERI BILDIRIM VERILIRKEN NELERE DIKKAT
EDILMELIDIR

@ OGRENILMESI HEDEFLENEN =  OGRENCIYi KENDI ILERLEYiSi VE
BiLGi VE BECERILERIN GUNLUK T PERFORMANSI HAKKINDA DUSUNMESI

HAYATLA iLISKiSINi BELIRTIN. | ICIN TESVIK EDIN.

@ DUZENLI VE SUREKLI GERI BILDIRIiM VERIN
Py ANCAK MIKTARI ABARTMAYIN.



GERI BIiLDIiRiM HAKKINDA
HATIRLANMASI
GEREKENLER

“Geri bildirim, nasihat etmelk,
ovmek, yargilamak ya da
degerlendirmek degildir. Bir
amaca ulasmak icin neler
yapilmasi gerektigine iliskin
bilgi vermektir.”

Wiggins, 2012



GERI BILDiRIM HAKKINDA
HATIRLANMASI
GEREKENLER

“Ogrenci hata yapmak icin
sinifin givenli bir yer
oldugunu bilirse 6grenmek
icin geri bildirimden daha
fazla yararlanacaktir.”

William, 2016



GERI BILDIRIiM HAKKINDA
HATIRLANMASI GEREKENLER

“Ogrenciler 6grenme hedeflerini
ve 6grenmeleri istenen
beceriyi kesin olarak
bilmelidirler. Aksi takdirde
geri bildirim onlar igin
sadece birisinin onlara ne
yapmalari gerektigini
soylemesidir.”

Brookhart, 2011



GERI BIiLDIiRiM HAKKINDA

HATIRLANMASI
GEREKENLER

“Sonuclar1 degil, baslangiglar
degistirmek lazim."

Badiou, 2007



GERI BIiLDiRiM HAKKINDA
HATIRLANMASI
GEREKENLER

"Ogrencinin 68retmene verdigi geri
bildirim, 6gretmenin 6grenciye
verdigi geri bildirimden ¢ok daha

gucliidur."
Tovani, 2012



GERI BIiLDiRiM HAKKINDA
HATIRLANMASI
GEREKENLER

“Etkili geri bildirim 6grenme sirasinda
gerceklesir. Ciinkii tizerinde

calismak icin hala zaman vardir.”
Chappuis, 2012



GERI BIiLDIiRiM HAKKINDA

HATIRLANMASI
GEREKENLER

“Geri bildirimin bir parcasi olarak not
verirsek, 6grenciler sadece

verdigimiz notu okuyacaklardar.”
Johnston, 2004



GERI BILDIRIiM HAKKINDA
HATIRLANMASI
GEREKENLER

“Ogrencilerden, geri bildirim vermeden once yaptiklar
isler hakkinda diisiinmelerini istemek, 6grencinin
beynindeki topragin ¢capalanmasini saglar. Boylece
geri bildirim tohumlarinin yerlesmesi ve biiyiimesi

icin gerekli olan yer hazirlanmas olur.”
Chappius, 2012



TESEKKURLER...



